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Об администрации



Мы не оплачиваем денежными средствами труд администраторов. Весь админский состав и
все их вклад явлются волонтёрскими, сделанными на их доброй воле.

Мы не требуем от админов обязательной игры или ежедневной "нормы". Вы сами решайте
когда вам играть, а когда нет.

Не смотря на это, у нас есть перечень пунктов, которые стоит придерживаться каждому
админу, чтобы остаться в своей роли:

1. Соблюдайте все правила, даже если они не предназначены для админов. Это самое
главное что ожидается от любого участника него комьюнити, не только админа.

2. Будьте адекватными. Мы не приемлем токсичное и неадекватное поведение внутри
команды администраторов. Ценим уважительное, дружелюбное и конструктивное
общение, которое способствует созданию положительной атмосферы и
эффективной работе.

3. Старайтесь помогать игрокам в их проблемах касаемо сервера. Администрация
должна быть эффективным и самым подходящим местом, куда может обратиться
игрок за помощью в решении проблемы.

Не стоит забывать также про правила админов в Правила администрации.
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На нашем сервере отсутсвуют кокретные критерии, по котором вы бы могли повысить свою
роль (допустим с админа на главного админа). Всё складывается исходя из вашего опыта,
времени и доверия к вам.

Обычно все передвижения по иерархии согласовываются среди главной администрации с
помощью голосований.

Если вы считаете, что подходите для повышения по роли, просим написать это в админском
чате один раз, не пингуйте никого, не стучитесь в лс владельцу. Если ваше сообщение было
проигнорировано, то скорее всего вы еще не подходите на другую роль. 

​
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На каждом сервере имеется своя иерархия, оределяющая кто имеет доступ ко всем
функциям администрирования, и наоборот, кто имеет лишь определенные из них.

Чтобы эффективнее понимать на каком уровне находится каждый из админов, имеется
схема в которой отображена иерархия администрации сервера.
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Иерархия администрации

Главным является владелец, ниже, главная администрация, еще ниже - администрация, в
самом конце - это проходящие испытательный срок, модераторы.

Состав администрации меняется достаточно часто, особенно сами админы, поэтому чтобы
точно убедиться кто в какой роли находится, можете посмотреть в дискорде.

У каждой роли, имеются свои задачи, которые часто меняются и могут пересекаться с
здачами других админов, но если описать обобщенно

Владелец

Обычно занимается разработкой плагинов, поддержкой технической части. Неизменным
остается то, что он сам набирает новых админов в команду.
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Содержит в себе обширный список задач. В первую очередь перенимает задачи обычных
админов, и может полностью их заменить.

В остальном в его уникальные задачи входит: помощь админам в поиске данных
нарушителя для выдачи банов, разъяснение правил, составление самих правил, снятие
админов, рассмотрение апелляций и так далее тому подобное.

Админ

Занимается разбором жалоб от игроков и следит за порядком на сервере. Это основные
волонтёры, которые выдают баны нарушителям и следят за порядком на сервере. Им
нужно хорошо знать правила, чтобы самостоятельно принимать решения. Админ имеет
права администратора в игре и в дискорд сервере.

Модератор (испытательный срок)

У него нет прав администратора, и возможности банить или кикать, как в игре так и в
дискорд сервере. Его задача заключается в том, чтобы научиться правильно определять
нарушения, отправляя доказательства на бан игрока, админам. Админы в свою очередь
оценивают являются ли отправленные доказательства реальным нарушением, в случе
если это так, банят от имени проходящего испытательный срок модератора.

О том как стать админом, или главным админом, подробно написано на странице -
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